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REGLAMENTO DE LA COMARCA CENTRAL PARA LA APLICACION DE
AYUDAS ANTE SITUACIONES DE URGENCIA

EXPOSICION DE MOTIVOS.

La LEY 8/2019, de 29 de marzo, de creacion de la Comarca Central en su
articulo 9.3, relativo al ejercicio de las competencias, indica que en los casos en
que la prestacion de los servicios asi lo requiera, el Consejo Comarcal aprobara
el correspondiente reglamento en que se recoja su normativa especifica.

En el capitulo Il art. 4 incluye también entre las competencias atribuidas la de
Accién Social.

En el Decreto 4/ 2005, de 11 de enero, del Gobierno de Aragén, por el que se
modifican los Decretos del Gobierno de Aragén de transferencias de funciones y
traspaso de servicios de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Aragén a las Comarcas, en el apartado primero del Anexo, contempla las
determinaciones por materia competencial. En materia de Accion Social, realiza
la identificacién de tareas y actuaciones que corresponden a Comarca. Entre
ellas y en los Programas especificos incluye las Ayudas de Urgente Necesidad.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragbn, establece
como competencia de las comarcas, en su articulo 47, la gestion de las ayudas
de urgencia.

La Ley 9/2016, de 3 de noviembre, de reduccién de la pobreza energética de
Aragén, y la Ley 10/2016, de 1 de diciembre, de medidas de emergencia en
relacion con las prestaciones economicas del Sistema Publico de Servicios
Sociales y con el acceso a la vivienda en la Comunidad Auténoma de Aragon,
que entre otras cosas avanzan en la nocion de exigibilidad de las ayudas de
urgencia de régimen general y las ayudas de urgencia para el pago de los
consumos energéticos, configurando dichas prestaciones econémicas con un
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caracter esencial y como auténticos derechos subjetivos de las personas en la
situacién protegida. Estas leyes han sido objeto del preceptivo desarrollo
reglamentario mediante el Decreto 191/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno
de Aragén, por el que se regulan las prestaciones econémicas para situaciones
de urgencia.

En virtud de todo lo anterior, se propone al Consejo Comarcal la aprobacién
del reglamento de ayudas para situaciones de urgencia.

CAPITULO I.
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento establece el régimen juridico aplicable a la prestacién
econémica de ayudas de urgencia. Dichas ayudas han sido establecidas
previamente en el Decreto 191/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de
Aragén, y que hacen necesaria la regulacion por reglamento comarcal para la
aplicacién y mejora en la gestion.

Articulo 2. Concepto y naturaleza.

1. Las ayudas de urgencia, a los efectos del presente Reglamento, son
prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales de caracter
esencial, temporal y finalista, inembargables y de pago no periddico, que tienen
por finalidad resolver situaciones de urgencia que afecten a personas o unidades
de convivencia a las que sobrevengan situaciones de necesidad o falta
continuada de recursos.

2. Las ayudas de urgencia seran subsidiarias y complementarias de otras
prestaciones publicas que permitan la cobertura ordinaria de las necesidades del
beneficiario.

Articulo 3. Beneficiarios y personas titulares.

Podran beneficiarse de las ayudas de urgencia personas individuales,
mayores de edad o menores emancipados, que constituyan una unidad de
convivencia independiente, empadronadas en alguno de los municipios de la
Comarca Central excepto en el municipio de Zaragoza.
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Articulo 4. Unidad de convivencia.

1. A los efectos de este Reglamento, se entendera por unidad de
convivencia:

a) Personas que vivan solas en una vivienda.

b) Dos o mas personas que vivan juntas en una misma vivienda o
alojamiento, cuando estén unidas entre si por matrimonio u otra forma de
relaciéon analoga a la conyugal, por adopcién o consanguinidad o afinidad hasta
el cuarto y segundo grado respectivamente.

c)Dos 0 mas personas sin los vinculos descritos en el apartado anterior que
convivan juntas por motivo de padecer una situacion de precariedad econémica
que los haya llevado a compartir gastos de vivienda, funcionando como una
unidad econdémica de convivencia solo para estos gastos. No se considerara
unidad econémica de convivencia cuando cualquiera de los miembros de la
misma disponga de recursos suficientes para cubrir sus necesidades basicas de
forma independiente. No obstante, en caso de existir supuestos que puedan dar
lugar a confusidn sobre si se esta ante una unidad econdémica de convivencia,
se atendera al criterio que el profesional de referencia tenga sobre ese caso
concreto.

2.En una unidad familiar o de convivencia solo uno de sus miembros podra
tener la condicién de titular de las ayudas de urgencia, aunque se otorguen en
beneficio de la unidad familiar.

Articulo 5. Requisitos de las personas beneficiarias

1. Serantitulares de esta prestacion las personas que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Ser mayor de edad 0 menor emancipados que se hallen en una situacion
sobrevenida de necesidad o falta continuada de recursos.

b) Acreditar el empadronamiento en alguno de los municipios de la Comarca
Central con residencia efectiva.

c) Disponer la unidad de convivencia de ingresos iguales o inferiores a una
vez el indicador publico de renta de efectos multiples en 14 pagas (IPREM).

d) En el caso de encontrarse en alguna de las situaciones siguientes,
disponer de ingresos iguales o inferiores a 1,5 veces el IPREM:

Unidad de convivencia con al menos un menor a cargo.
i. Familias numerosas.
ii. Persona o unidad de convivencia que ha sufrido violencia de género.
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iii. Personas afectadas por procesos de ejecucion hipotecaria o desahucio
por falta de pago.

iv. Victimas de terrorismo.

v. Unidades de convivencia con miembros que tengan reconocida una
discapacidad igual o superior al 33%, situacion de dependencia o
enfermedad que incapacite de forma permanente para la actividad laboral.
vi. Unidad de convivencia con un deudor hipotecario que se encuentre en
situacién de desempleo y haya agotado la prestacién por desempleo.

vii. Unidad de convivencia con una persona deudora hipotecaria mayor de
60 anos.

viii.  Afectados por situaciones catastroficas.

e) No poder cubrir al tiempo del inicio del procedimiento sus necesidades
basicas de subsistencia por sus medios, ni desde otros recursos sociales o a
través de la ayuda de terceros obligados legalmente, asumiendo en todo caso el
compromiso de solicitar dicha ayuda o prestacion.

2. En todo caso, el limite de ingresos se vera incrementado en un 10% con
el segundo miembro y un 20% a partir del tercero y siguientes. Excepcionalmente
se podran superar estas cuantias cuando la situacion de necesidad sobrevenga
dentro de un proceso de intervencidén social y en ese momento la persona o
unidad familiar carezca de recursos suficientes para afrontar dicha necesidad y
siempre y cuando la ayuda suponga apoyo y continuidad en el proceso de
intervencién social.

3. Por razones humanitarias y de fuerza mayor podra excluirse el requisito
del empadronamiento para la tramitacion y concesién de la ayuda de urgencia.

Articulo 6. Régimen de compatibilidades.
Serdn compatibles con cualquier otro recurso, ingreso o prestacion que
obtengan sus destinatarios, con independencia de su naturaleza y origen.

Articulo 7. Obligaciones de los beneficiarios.
1. Los beneficiarios de las ayudas de urgencia, o representantes legales,
vendran obligados:
a) A destinar el importe de las prestaciones econdémicas a las finalidades
para las que se otorgaron.
b) A permitir y facilitar la labor a las personas designadas para verificar su
situacion econdémica y familiar, sin menoscabo de los derechos
constitucionalmente reconocidos.
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c) Al cumplimiento de las condiciones que puedan establecerse o
acordarse en la concesion de las prestaciones al titular para que, por sus
propios medios, pueda superar la situacién de necesidad de la unidad familiar.

d) A no ejercer la mendicidad, ni inducir a su practica a los miembros de la
unidad familiar.

e) A escolarizar a los menores a su cargo que se encuentren en edad
escolar obligatoria.

f) A reintegrar las prestaciones indebidamente percibidas o coincidentes
en el tiempo con otra prestacién concedida para la misma finalidad.

2. Dichas obligaciones le serdn comunicadas al posible beneficiario antes de
la resolucion.

3. Una vez concedida, el incumplimiento de dichas obligaciones en el
momento en que se establecieron podra ser causa de la no concesion de
posteriores solicitudes de prestacion, hasta su cumplimiento.

Articulo 8. Seguimiento de las ayudas.

El trabajador social de referencia del Centro de Servicios Sociales de la
Comarca, o en su caso el educador que intervenga en la familia, sera la persona
encargada de realizar el seguimiento de las situaciones de necesidad protegidas
por las ayudas de urgencia, asi como del destino dado a las mismas, pudiendo
requerir a los beneficiarios la informacion o documentacion necesaria para el
ejercicio de dicha funcion de forma adecuada, supervisado en ultima instancia
por la direccidén del C.S.S.

CAPITULO Il
Tipologia y finalidad

Articulo 9. Ayudas de urgencia para situaciones generales

Estas ayudas de urgencia se reconocen para ser aplicadas a los gastos
originados por las siguientes situaciones de necesidad:

1. Laimposibilidad de continuar en el uso y disfrute de la vivienda habitual, y
de manera particular, para afrontar los gastos que permitan conservar el derecho
al uso de esta, como pago de alquileres y pago de préstamos y pago de gastos
de comunidad.

2. La imposibilidad de acceder a una vivienda habitual, por concepto de
fianza y gastos iniciales.
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3. La carencia de medios econémicos para conservar las condiciones de
habitabilidad:

a) Adquirir o reparar el equipamiento de la vivienda habitual, como:

- Mobiliario basico.
- Electrodomésticos basicos

b) Mantenimiento de condiciones y/o altas en suministros.

c) Arreglos o reparacion de la vivienda urgentes que sean necesarios para
seguir haciendo uso de la vivienda, segun informe técnico. Se tendra en cuenta
si es de propiedad o alquiler. En caso de alquiler se desestimara.

4. Las necesidades consistentes en cubrir con caracter urgente las
atenciones primarias del beneficiario o de la unidad familiar, como alimentacién,
vestido, cuidados sanitarios, cuando no sean cubiertos por otros sistemas de
proteccion.

a) En caso de alimentacion, se establecera una tabla objetiva que combine
una cuantia en funcion del nimero de miembros. Su prestacion sera a través de
tarjeta prepago a justificar o segun procedimiento que se establezca . Se
contemplara alimentacion dietética cuando sea prescrita por facultativo de la red
publica de Salud.

b) Gastos de medicacion y otros cuidados sanitarios siempre y cuando se
cumplan los siguientes requisitos:

i. Que vengan prescritos por facultativo del sistema publico de salud.

ii. Que no se hayan podido cubrir por otro sistema de proteccién social. En
el caso de ortopedia o prétesis, siempre y cuando no haya otra financiacién
publica y de forma excepcional, para cubrir la parte de la familia.

5. Ayudas técnicas basicas no cubiertas por ninguna otra via de subvencion
publica o privada. Cuando no exista financiacién publica que cubra el cien por
cien, ni ingresos, y a su vez, sean necesarias para la actividad de la vida diaria,
podra aportarse dicha parte.

6. Atencién de situaciones de urgente y grave necesidad (limpiezas,
desinsectaciones extraordinarias en vivienda habitual y enterramientos, excepto
los gastos municipales).

7. Otros:

a) Material escolar, siempre que no exista otras vias de financiacién publica
para el mismo concepto en etapa infantil y obligatoria.

b) Inserciéon social, siempre y cuando haya un objetivo y valoracién de
inclusién por el centro de servicios sociales y no haber otra via de financiacion y
el no pago suponga un riesgo de exclusion del menor. Se priorizara unidades de
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convivencia con menores, discapacitados y /o0 con problemas de salud mental y
personas mayores. Con las que haya un seguimiento en intervencidn familiar.
c) Los gastos derivados en los siguientes conceptos seran cubiertos dentro
de los programas y servicios establecidos, y solo, de forma excepcional cuando
no hubiera otros medios, se contemplaran dentro de este Reglamento.
- Alojamiento temporal ante situaciones de urgencia social.
- Transporte en casos de urgencia social.
8. Los gastos a cubrir deberan ser del afio natural que solicita, a excepcion
de la valoracién del centro de servicios sociales, como en el caso de consumo
energético, agua, luz o gas.

CAPITULO Il
Ayudas de urgencia para el pago de consumo energético

Articulo 10. Ayudas de urgencia para el pago del consumo energético.

1. Las personas o unidades de convivencia en situacién de vulnerabilidad o
especial vulnerabilidad, conforme a lo dispuesto en la Ley 9/2016, de 3 de
noviembre, de reduccién de la pobreza energética, accederan a las ayudas de
urgencia para el pago de los consumos energéticos que no puedan ser
afrontados por su situacion econémica, referidos al consumo de gas, siempre
que la vivienda disponga de la instalacién precisa para ello, energia eléctrica y
agua.

2. Las ayudas se concederan a la persona titular del contrato de suministro,
para el que se solicitan, referido Unicamente a su vivienda habitual y permanente.

Articulo 11. Cuantia.

1. La cuantia maxima de la ayuda de urgencia para el pago del consumo
energético serd de doscientos euros al afio. Con caracter excepcional cuando
concurran situaciones que comprometan gravemente la subsistencia de la
unidad de convivencia, se podra autorizar el pago de una cuantia superior previo
informe del profesional de referencia.

2. Enlos supuestos de que se haya realizado la interrupcién del suministro y
se proceda a su restablecimiento, la ayuda podra costear dichos gastos si la
empresa comercializadora o quien asuma la relacion directa con el cliente
vulnerable ha dado cumplimiento a las obligaciones de informacién previstas en
la Ley 9/2016, de 3 de noviembre, de reduccion de la pobreza energética.

©CIF: P-5.000.059-E * Calle Molino 1 % 50180 Utebo < Telf. 876441219 Fax: 876441225
administracion@comarcacentral.es



Comarca
Central

Articulo 12. Ayuda en supuestos de especial vulnerabilidad.

Las personas o unidades de convivencia en situacion de especial
vulnerabilidad podran solicitar una ayuda que cubra hasta el 100% de la factura
energética, cumpliendo los requisitos generales y la acreditacidn de la necesidad
mediante informe técnico del profesional de referencia del centro de servicios
sociales.

Articulo 13. Ayuda en supuestos de vulnerabilidad.

1. Las personas o unidades de convivencia en situacion de vulnerabilidad
podran solicitar una ayuda que cubra hasta el 50% de la factura energética,
cumpliendo los requisitos generales y la acreditacion de la necesidad mediando
informe técnico del profesional de referencia del centro de servicios sociales.
Tomando en consideracién los miembros de la unidad de convivencia y en los
términos que establezca el informe se podra prescribir el abono de hasta el 75%
del coste de la factura energética.

Articulo 14. Procedimiento.

1. El acceso a las ayudas de urgencia para el pago del consumo energético
se realizara mediante solicitud de las personas usuarias, formulada ante el centro
de servicios sociales que corresponda, en el plazo maximo de 10 dias a partir
del dia en que se notifique de modo fehaciente el requerimiento de pago que
pueda suponer, en caso de impago, la interrupcién del suministro en el plazo
sefalado por la legislacién estatal aplicable, de acuerdo con los modelos
contenidos en los anexos | y Il.

2. En el supuesto de que el corte ya se hubiera producido, podran dirigirse
al Centro de Servicios Sociales que les corresponda, en el plazo maximo de
cinco dias a partir del dia en que se ha producido, efectivamente, la interrupcion
del suministro justificando las circunstancias excepcionales que no le hayan
permitido solicitar la ayuda en el plazo establecido las cuales deberan ser
valoradas por el profesional de referencia.

3. Deberan acreditarse junto a la solicitud las siguientes circunstancias:

a) Notificacion de la empresa comercializadora del impago de la factura
que puede conllevar, en caso de no abonarla en plazo, la interrupcién del
suministro energético.

b) Factura o, en su caso, facturas con los importes adeudados.

c) Concurrencia en el solicitante de los niveles de renta fijados para la
situacién de vulnerabilidad y especial vulnerabilidad.
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d) Imposibilidad de proceder al pago en funcién de la situacion
econdémica y social del nacleo familiar.

e) Compromiso de destinar el importe de la prestacion al pago del
consumo energético notificado para evitar su suspensién.

f) Contrato de suministro

g) En el supuesto de que el suministro haya sido interrumpido, se
aportara, ademas, la notificacion de interrupcion del suministro energético.

Articulo 15. Acreditacion de la situacion.

1. Con caracter previo a la concesion de las ayudas previstas el profesional
de referencia del Centro de Servicios Sociales debera emitir un Informe que
acredite que la persona o unidad de convivencia se encuentra en situacion de
vulnerabilidad o especial vulnerabilidad, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3 de la Ley 9/2016, de 3 de noviembre, de reduccién de la pobreza
energeética, justificando la concurrencia de los requisitos de renta establecidos,
de acuerdo con el modelo que consta en el anexo Il de este reglamento.

2. El profesional de referencia debera realizar una valoracidén que acredite la
necesidad de tramitar la ayuda, asi como fijar las condiciones y cuantia de la
misma.

Articulo 16. Notificaciones a la empresa comercializadora.

1. Iniciado el procedimiento de reconocimiento de las ayudas de urgencia
para el abono de los consumos energéticos el profesional de referencia del
centro de servicios sociales procedera a notificar tal circunstancia a la empresa
comercializadora conforme al modelo contenido en el anexo Il de este
Reglamento, a los efectos de suspender la interrupcién del suministro por impago
mientras dure la tramitacién de la ayuda o, en su caso a su restablecimiento, y
sin perjuicio de los plazos contemplados en la normativa estatal de aplicacion.

2. Cuando se trate de contratos de suministro eléctrico no sometidos al
régimen de precios voluntarios para el pequeno consumidor o tarifa de ultimo
recurso, el profesional de referencia promovera el cambio del contrato
acogiéndose a estas tarifas reducidas siempre que el solicitante retna las
condiciones establecidas, salvo que se valore la existencia de razones que
justifiguen otro tipo de suministro eléctrico u exista oposiciéon por parte del
usuario. El cambio de contrato que se produzca se pondra en conocimiento del
Centro de Servicios Sociales correspondiente.
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3.La resolucién del procedimiento y la realizacién del pago, en los casos que
proceda, se comunicaran a la empresa comercializadora. El procedimiento se
resolvera por el Presidente de la Comision de eje, o en quien delegue la
Presidencia de Comarca Central.

4. Las notificaciones a la empresa comercializadora se realizaran de forma
electronica de conformidad con el articulo 14 y 41 de la Ley 39/2016 y la
normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 17. Notificaciones de la empresa comercializadora.

Las empresas comercializadoras o quienes asuman la relacién directa con el
consumidor vulnerable y especialmente vulnerable informaran en el
requerimiento fehaciente de pago, de forma clara y precisa, de las previsiones
que asisten a los consumidores vulnerables en relacion con lo previsto en la Ley
9/2016, de 3 de noviembre de acuerdo con lo previsto en el anexo IV de este
Reglamento.

Articulo 18. Pago de la prestacion.

1. El régimen general de pago para estas ayudas, en los supuestos de
especial vulnerabilidad, sera el pago indirecto, realizdndose una vez acordada la
prestacién a la empresa comercializadora y verificando el mantenimiento del
suministro abonado.

2. En el supuesto de las prestaciones destinadas a unidades de convivencia
en situacion de vulnerabilidad, se abonaran directamente a la persona titular con
el compromiso de destinar su importe al pago de la factura de consumo
energético que motivé la solicitud.

Articulo 19. Caracter supletorio de las disposiciones reguladoras de las
ayudas de urgencia para situaciones generales.

Para todo aquello no expresamente previsto y regulado, y sin perjuicio de las
especialidades contenidas en este capitulo, seran de aplicacién las
disposiciones de las ayudas de urgencia para situaciones generales en relacion
con los requisitos de las personas beneficiarias, cuantia de las ayudas,
procedimiento y pago.
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CAPITULO IV
Determinacion de los ingresos y cuantia.

Articulo 20. Niveles de rentas maximas de la unidad familiar.

En ningln caso los ingresos anuales de la unidad de convivencia podran
superar una vez el IPREM, incrementado en funcién de las situaciones
establecidas en el articulo 5.

Articulo 21. Determinacion de los recursos.

1. Para la determinacion de los ingresos se computaran todas las rentas e
ingresos personales o patrimoniales, pensiones o ingresos de cualquier titulo de
las personas que forman parte de la unidad de convivencia del solicitante. Con
caracter general, se computara la valoracién de los bienes urbanos y rusticos
unicamente de aquellos que produzcan rendimientos y que puedan ser obtenidos
a través del IRPF.

2. Los gastos de alojamiento, entendiendo por tales los alquileres, a
excepcidn de los ya financiados por otros programas de caracter social, y la
amortizacion de préstamos para la vivienda, seran deducibles del total de los
ingresos y rendimientos de la unidad de convivencia netos.

Articulo 22. Rendimientos de trabajo.

Para el célculo de los rendimientos de trabajo se estara a las siguientes reglas:

1. El rendimiento neto procedente de los ingresos del trabajo por cuenta
ajena se obtendra deduciendo a los ingresos brutos de la unidad familiar el
importe a que asciendan las cotizaciones satisfechas a la Seguridad Social, las
cantidades abonadas por derechos pasivos y mutualidades de caracter
obligatorio, las cotizaciones obligatorias a colegios de huérfanos o instituciones
similares. No los embargos en néminas.

2. Valoracién del rendimiento del trabajo por cuenta propia

i. La existencia de ingresos derivados de un trabajo por cuenta propia o
de actividades econémicas se justificara mediante la declaracién fiscal del
ultimo ejercicio de la persona que los genera o, en su defecto o en caso de
ser mas actual, con el ultimo pago trimestral a cuenta efectuado.

ii. No existiendo declaraciones fiscales, la justificacion se efectuara por
cualquier medio que deje constancia del rendimiento derivado de la
actividad, sin perjuicio de la obligacién de presentar los datos fiscales en
cuanto se disponga de ellos.
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En ausencia de otros medios de prueba, siempre que la actividad de que se
trate, conlleve la obligacion de alta en algun régimen de la Seguridad Social, se
imputara como ingreso la base minima de cotizacion que corresponda.

3. La estimacion de los rendimientos procedentes del trabajo por cuenta
propia se realizara deduciendo, de los ingresos brutos declarados, un porcentaje
del 35% considerado como gasto necesario para el ejercicio de la actividad.

Si no se presenta la declaraciéon del cuarto trimestre, pero si de trimestres
anteriores habra que realizar el calculo proporcional para hallar la cantidad anual,
antes de restar el 35% de esa cantidad. [(Ingresos brutos/n® de trimestres
incluidos) x4)]-35% de ingresos brutos.

4. Solo para el caso de no disponer de otro medio de prueba, se tomara como
ingreso la base minima mensual de cotizacion de autbnomos en vigor.

Articulo 23. Ingresos exentos de computo.

Quedan exentos del cémputo, los ingresos procedentes de:

i. Las prestaciones, periddicas o a tanto alzado, por nacimiento, acogimiento
o adopcion de menores, asi como las prestaciones por hijas o hijos a cargo de
menores de 18 afos, con o sin discapacidad, sean contributivas o no
contributivas y las Ayudas de apoyo a la Integracién Familiar.

ii. Los complementos de prestaciones que tengan por objeto compensar
gastos por razén de discapacidad, y en especial los subsidios de movilidad y
compensacion de gastos de transporte previstos en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
el complemento a la pension de invalidez no contributiva para personas con
discapacidad que necesiten el concurso de otra persona para realizar los actos
mas indispensables de la vida, y las prestaciones que se reconozcan en el marco
del Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia.

iii. Premios y recompensas otorgados a personas con discapacidad en los
Centros ocupacionales, becas de formacién y estudio, becas de comedor y, en
general, las ayudas que tengan un caracter finalista.

iv. Los gastos de alojamiento, entendiendo por tales los alquileres, a
excepcidn de los ya financiados por otros programas de caracter social, y la
amortizacion de préstamos para la vivienda, seran deducibles del total de los
ingresos y rendimientos de la unidad de convivencia.
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Articulo 24. Cuantia maxima de las ayudas.

1. La cuantia maxima de la prestacion, en cémputo anual, no podra superar
el 50% del IPREM en 14 pagas, para un mismo beneficiario o unidad de
convivencia.

Para el calculo de la prestacién se tendran en consideracion las condiciones del
solicitante, su situacién social y entre otros aspectos:
i.El importe total de los gastos necesarios para satisfacer las necesidades
basicas de subsistencia que motivan la solicitud.
i. La capacidad econdomica del titular y en su caso la unidad de
convivencia.
iii. La situacion familiar y social.
iv. La intervencidn social con el titular y la unidad de convivencia.
La cuantia de la prestacion podra percibirse por mas de un concepto, si
fuera necesario atender varias necesidades de subsistencia.

2.En cuanto a los gastos necesarios para satisfacer necesidades basicas de
subsistencia, se establecera, en caso de alimentacion, higiene personal y
limpieza, asi como de farmacia una cuantia maxima En el primer caso como
cuantia maxima, se establece 150 euros por el primer miembro, que se
incrementara en 100 euros por cada nuevo miembro hasta un limite de 550
euros. En el caso de gastos de farmacia se atendera segun el importe que
establezca la prescripcion médica. Este limite excepcionalmente, podra ser
superado a propuesta del Trabajador social de referencia.

CAPITULO V
Gestion y tramitaciéon

Articulo 25. Iniciacion.

1. El procedimiento para la concesion de las prestaciones podra iniciarse de
oficio 0 a instancia de parte, previa autorizacion al profesional de referencia del
usuario a través del registro telematico de la Comarca, y en su defecto por
cualquier medio previsto en la legislacion sobre procedimiento administrativo
vigente. Si se inicia de oficio, deberan garantizarse en su tramitacion los
requisitos y circunstancias documentales fijados para el caso en que se iniciase
a instancia de parte, salvo que la urgencia del caso u otras circunstancias
obligasen a lo contrario.
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2. La presentacién de la solicitud implicara la aceptacion para consultar y
recabar los documentos elaborados por cualquier Administracién, lo que incluira
los que acrediten datos econdmicos, de identidad y residencia, laborales y en
general cuantos datos de caracter personal y socioecondmico sean precisos
para verificar la situacién de la unidad de convivencia en el marco de la normativa
de proteccion de datos. En el caso de que no se autorice a dicha consulta y no
pueda hacerse la consulta telematica, se debera aportar la documentacién
acreditativa de la situacion especificada (Anexos Il y Anexo |)

Articulo 26. Instruccion.

1. Una vez registrada la solicitud y completado el expediente
documentalmente en la Comarca, el Trabajador social de referencia abrira la
intervencién en los registros correspondientes. Si no relne los requisitos previos
se requeriran los documentos en el plazo de diez dias habiles para subsanar las
faltas 0 acompanar los documentos con apercibimiento de que si no se hace se
archivara sin mas tramite.

2. Alavista de la documentacién presentada, el Trabajador social estudiara
y valorara la situacion de necesidad y emitira informe de prescripcién que sera
preceptivo y vinculante.

Articulo 27. Resolucion.

Previa fiscalizacién del expediente, se realizara la retencion de crédito
correspondiente. Una vez favorable, la Presidencia de la Comision de Eje,
resolvera la ayuda para su concesién o denegacion segun corresponda.

En el caso de Denegacion, el solicitante podra presentar en el plazo de 20
dias a partir del dia siguiente a la notificacién recurso de alzada ante la
Presidencia de Comarca Central.

Articulo 28. Plazo maximo.

1. Se establece un plazo maximo de veinte dias habiles para la resolucion
desde la fecha de entrada de dichas ayudas en el Registro de la Comarca.

2. Si la solicitud no reune los requisitos el Centro de Servicios sociales
requerira al interesado para que, en el plazo de diez dias, subsane la falta o
acompane los documentos preceptivos, con indicacion de que, si asi no lo
hiciera, se le tendra por desistido de su peticion.
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3. Transcurrido el plazo maximo sin que se haya notificado resolucion
expresa, cabra entender desestimada la solicitud por silencio administrativo.

Articulo 29. Notificacion.
1. Resuelta la solicitud de la ayuda, se notificara al interesado y al proveedor
del Servicio 0 suministro.

Articulo 30. Devengo y pago.

1. Las ayudas de alimentacion y productos basicos y farmacia se realizaran,
siempre que sea posible, a través de tarjetas monedero en el plazo maximo de
30 dias, excepto situaciones especificas que se determinaran por el profesional
de referencia. Estas deberan justificarlas a través de facturas o tickets
correspondientes.

2. El resto de ayudas se pagaran al proveedor o acreedor. Solo de forma
excepcional y motivada por el Trabajador Social, se podra hacer directamente el
pago al titular de la ayuda, previo visto bueno de la Direccién Técnica del Centro
de Servicios Sociales.

3. Todas las ayudas de abonaran al proveedor, previa prestacion del
servicio. Una vez recibido el abono, de forma inmediata deberan de suministrar
si se refiere a un suministro. Deberan de emitir una factura o recibo a nombre del
Beneficiario, y adjuntaran todos los tikets y albaranes de los suministros
entregados.

Articulo 31. Causas de denegacion

Podran ser denegadas aquellas solicitudes en las que pese a cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo cinco, pueda concurrir alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Lano justificacion de las ayudas econdmicas concedidas con anterioridad.

b) Por falsedad documental.

c) Que la ayuda solicitada no sea adecuada para la resolucion de la
problemética planteada.

d) Que no exista crédito suficiente para la atencién de la solicitud.

e) Que en el plazo de los 12 meses anteriores a la solicitud se le haya
extinguido o revocada cualquier ayuda o prestacion social por incumplimiento de
condiciones.
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f) Haber incumplido las orientaciones prescriptas por los profesionales de los
Servicios Sociales.

Articulo 32. Revocacion de las Ayudas.

a. La utilizaciéon de la ayuda para finalidad distinta de aquella para la que fue
concedida, constituird causa determinante de la revocacién de la ayuda y
de su inmediato reintegro, previo requerimiento por el érgano competente
que, de no ser atendido, promovera la accion ejecutiva que corresponda,
sin perjuicio de las actuaciones civiles, penales o de otro orden que en
cada caso proceda.

b. La falsedad u ocultamiento de cualquiera de los datos declarados por los
solicitantes podra dar lugar a la revocaciéon de la Ayuda concedida, aun
cuando el solicitante reuniera los requisitos para la concesion.

c. Transcurrido un plazo de tres meses desde que la ayuda esta dispuesta
para ser abonada, sin que se haya podido efectuar el pago por causas
imputables al interesado, se podra proceder a la revocacion de la ayuda.

Disposicién adicional Unica. Caracter subsidiario.

Las prestaciones y ayudas contempladas en este Reglamento tienen caracter
subsidiario respecto de las que puedan recibirse a través de los servicios de la
Administracién del Estado y de las Entidades Gestoras de la Seguridad Social.

Disposicidn transitoria Unica. Gestion de las prestaciones.

Aquellas solicitudes de ayuda que, a la entrada en vigor de este Reglamento,
se encuentren en tramite o en fase de recurso, les resultarda de aplicacion lo
dispuesto en el mismo, en todo lo que le sea favorable.

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion normativa.
Quedan derogadas cuantas normas de igual o inferior rango se opongan a lo
previsto en este Reglamento.

Disposicién final primera. Normas internas.

Se faculta al sefor/a consejero/a de Servicios Sociales a dictar las normas
internas que puedan completar los apartados contenidos en este Reglamento,
previa propuesta del equipo de Directoras Técnicas de Comarca Central.
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Disposicion final segunda. Aprobacion.
Este Reglamento, que requerira la aprobacion definitiva previa del Consejo
Comarcal, sera remitido para su publicacién.

Disposicién final tercera. Entrada en vigor.
El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en
el BOPZ.
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ANEXO I. DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA SOLICITUD.

[ Fotocopia del DNI /NIE de todos los miembros de la unidad familiar mayores de

18 anos.

[1 Volante de empadronamiento colectivo actualizado.

(1 Fotocopia del Libro de Familia.

(] Vida Laboral de los mayores de 16 afos, salvo que se encuentren estudiando
en la actualidad.

[J Declaracion de la Renta del dltimo ejercicio fiscal.

(1 Demanda de empleo actualizada de todos los mayores de 16 afios, salvo que se
encuentren estudiando en la actualidad.

[ Justificante de los ingresos por pensién/prestaciones sociales.

[ Justificante de los ingresos por nomina referidas a los 6 meses anteriores a la
solicitud.

(] Convenio regulador y justificante del pago de pension de alimentos y/o
compensatoria (en caso de separacion o divorcio).

(] Contrato de alquiler y ultimo recibo del pago.

1 Ultimo recibo de pago de hipoteca.

Otra documentacion que considere el profesional de referencia.
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SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICA

O AYUDAS DE URGENCIA GENERALES

O AYUDAS DE URGENCIA PARA EL PAGO DEL CONSUMO ENERGETICO

I. DATOS DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Centro de Servicios Sociales Generales Eje:

Seleccione

Comarca Central de Zaragoza

II. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Primer apellido Segundo apellido Nombre

Nacionalidad Fecha de nacimiento NIF / NIE

Domicilio (denominacidn de la via publica, nimero, piso, letra, escalera...) Codigo postal
Localidad Provincia Teléfono Correo electrénico
Sexo 0 Mujer O Hombre Lugar de empadronamiento Afio

Afios de residencia efectiva en la Comunidad Auténoma de Aragdn

III. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Primer apellido Segundo apellido Nombre
Nacionalidad Fecha de nacimiento NIF / NIE
Domicilio (denominacién de la via publica, nimero, piso, letra, escalera...) Codigo postal

Localidad

Provincia

Teléfono

Correo electrdénico
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IV. DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Primer apellido Segundo apellido Nombre
Domicilio (denominacion de la via publica, nUmero, piso, letra, escalera...) Codigo postal
Localidad Provincia Teléfono Correo electronico

V. DATOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA
(INCLUIDA LA PERSONA SOLICITANTE)

NIF/NIE/PASAPORTE APELLIDOS Y NOMBRE PARENTESCO

VI. DATOS ECONOMICOS DE LOS MIEMBROS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA
(INCLUIDA LA PERSONA SOLICITANTE)

CONCEPTO DE INGRESOS Cuantia anual

01

02

03

04

05

06

TOTAL DE INGRESOS RENTA FAMILIAR
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VII. DECLARACIé,N RESPONSABLE DE DATOS PERSONALES Y ECONOMICOS
Y DOCUMENTACION A APORTAR

De conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO DE LA COMARCA CENTRAL PARA LA
APLICACION DE AYUDAS ANTE SITUACIONES DE URGENCIA, por el que se regulan las prestaciones
econdmicas para situaciones de urgencia, SOLICITA que le sea concedida la prestacion econdmica de
urgencia; DECLARA ser ciertos todos los datos consignados en esta solicitud y en la documentacién que se
acompafa vy, a efectos de las oportunas comprobaciones, AUTORIZA a la Entidad Local correspondiente a
efectuar consultas en Ficheros Publicos, incluidos los existentes en la Agencia Tributaria.

Firma de la persona solicitante y de las personas mayores de 18 afos integrantes de la unidad de convivencia
APELLIDOS Y NOMBRE IDENTIFICACION FIRMA

[0 Se autoriza a la consulta de los datos en los Ficheros Publicos, incluidos los existentes en la Agencia
Tributaria.

No obstante, si no se produce dicha autorizacidn, o en caso de que la Entidad Local en el proceso de gestion
y resolucion de la ayuda de urgencia no disponga de acceso a los servicios y plataformas de intermediacion
de datos, la documentacion a aportar por las personas interesadas sera la siguiente:

Documentos de identidad personal de la persona solicitante y demas miembros de la unidad de convivencia.
Certificado de empadronamiento colectivo.

Documentacién acreditativa de la relacion de parentesco de las personas que componen la unidad de
convivencia.

En caso de que algun miembro de la unidad de convivencia figure de alta laboral por cuenta propia, debera
aportar la documentacion relativa a las declaraciones trimestrales de impuestos.

En caso de que algun miembro de la unidad de convivencia figure de alta laboral por cuenta ajena, debera
aportar contrato de trabajo y ndminas correspondientes a la actividad laboral en la que figuren de alta.
Certificados de ingresos procedentes de prestaciones y pensiones de otros organismos: Seguridad Social,
SEPE, o cualquier otro que se esté percibiendo en el momento de la solicitud.

Cualquier otro documento que a juicio del profesional competente para la gestion de la solicitud sea
necesario para determinar que la unidad de convivencia no puede cubrir sus necesidades basicas de
subsistencia por sus medios, ni desde otros recursos a los que tenga derecho.

VIII. PROTECCION DE DATOS

Sus datos personales seran usados para nuestra relacion y poder prestarle nuestros servicios propios como
Ayuntamiento. Dichos datos son necesarios para poder relacionarnos con usted, lo que nos permite el uso
de su informacién dentro de la legalidad. Asimismo, podran tener conocimiento de su informacién aquellas
entidades que necesiten tener acceso a la misma para que podamos prestarle nuestros servicios.
Conservaremos sus datos durante nuestra relacidon y mientras nos obliguen las leyes aplicables. En cualquier
momento puede dirigirse a nosotros para saber qué informacidn tenemos sobre usted, rectificarla si fuese
incorrecta y eliminarla una vez finalizada nuestra relacion. También tiene derecho a solicitar el traspaso de
su informacion a otra entidad (portabilidad). Para solicitar alguno de estos derechos, debera realizar una
solicitud escrita a nuestra direccion, junto con una fotocopia de su DNI: Comarca Central, Calle Molino N° 1
Principal, CP 50180, Utebo (Zaragoza).

Direccion de contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos: aeneriz@audidat.com

En caso de que entienda que sus derechos han sido desatendidos, puede formular una reclamacion en la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).
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IX. COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

[0 SE COMPROMETEN al cumplimiento de las Obligaciones establecidas en el articulo 3 del
Decreto 191/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragdn, entre las que se encuentra
destinar el importe de la prestacion a la finalidad para la que sea otorgada.
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ANEXO Ill. MODELO AUTORIZACION PARA LA CONSULTA DE DATOS

AUTORIZACION PARA LA CONSULTA

DE DATOS EN FICHEROS PUBLICOS

Comarca Y PRESENTACION TELEMATICA
Central

AYUDAS DE URGENCIA PARA SITUACIONES GENERALES

Se autoriza al profesional de referencia del érgano competente para la resolucién de la ayuda para que obtenga
de cualquier Organismo o Administracion Publica, directamente y/o por medios telematicos a través de los
servicios de verificacion de datos y las plataformas de intermediacion de datos, la informacién necesaria para el
reconocimiento de las prestaciones econdmicas indicadas, conforme a los requisitos de acceso y mantenimiento
establecidos en la normativa vigente sobre consulta en los ficheros publicos existentes, salvo que proceda a
marcar la casilla de la no autorizacién.

O NO se autoriza a la consulta de los datos en ficheros publicos.

Si no se produce dicha autorizacion, o si la Entidad Local encargada de la gestion y resolucién de la ayuda, no
disponen de acceso a los servicios y plataformas de intermediacién de datos, se requerira para que las personas
interesadas aporten la documentacion justificativa que corresponda.

La persona solicitante y los miembros de la unidad de convivencia mayores de 18 afios autorizan al profesional
de referencia del Centro de Servicios Sociales correspondiente al domicilio en el que figuran empadronados, a
que realice la presentacion telematica de la solicitud de ayuda sefalada, asistiéndoles en el uso de los medios
electrénicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Firma de las personas mayores de 18 afios integrantes de la unidad de convivencia

APELLIDOS Y NOMBRE IDENTIFICACION FIRMA

En a de de

SR./SRA. DIRECTOR/A TECNICO DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
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ANEXO IV. LISTADO DE ALIMENTOS DE PRIMERA NECESIDAD QUE
PUEDEN SER ADQUIRIDOS Y ALIMENTOS EXCLUIDOS.

INFORMACION IMPORTANTE. AYUDAS DE URGENCIA.

* En los apartados de alimentacion, higiene personal y limpieza se consideran
como articulos de primera necesidad todos aquellos productos basicos de uso
cotidiano, precio asequible y preferentemente marca blanca.

» Cuando existan situaciones especiales, estas deberan justificarse previamente.

* La compra de productos no considerados de primera necesidad puede ser
motivo de denegacion de otras ayudas de urgencia y de reintegro de la cantidad
gastada en esos productos

LISTADO ORIENTATIVO DE PRODUCTOS EXCLUIDOS

ALIMENTACION
» Bebidas alcohélicas
» Refrescos
» Chucherias
» Pasteleria
» Platos precocinados
» Alimentos para animales de compafia

ASEO PERSONAL
Colonia, salvo colonias familiares cuando hay nifios
Todas las cremas de tratamiento
(quedan excluidos los perfumes, cosméticos y productos de parafarmacia)

LIMPIEZA DOMESTICA
Limpiadores de muebles
Ambientadores y similares
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ANEXO V. MODELO DE SEGUIMIENTO.

SEGUIMIENTO AYUDAS DE URGENCIA

N2 EXPEDIENTE FECHA COMISION

CONCEPTO

CUANTIA

IDONEIDAD DEL
GASTO

OTRAS
INTERVENCIONES

OBSERVACIONES

FECHA:

FDO. TRABAJADORA SOCIAL SSB
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