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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION.

El Estatuto de Autonomia de Aragdn, regula en su art 23.1 el mandato que tienen los
poderes publicos de Aragdn de promover y garantizar un Sistema Publico de Servicios
Sociales suficiente para la atencion de personas y grupos, orientado al pleno
desarrollo personal y social, y a la eliminacién de las causas y efectos de todas las
formas de marginacién o exclusion social.

Del mismo modo, en su art 71.34 se regula la competencia exclusiva que tiene la
Comunidad Autéonoma en materia de Accién Social.

Bajo este prisma se aprobd la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de

Aragon, que es la norma que reconoce el derecho universal de acceso a los servicios
sociales como derecho de ciudadania, y que regula la ordenacion, organizacion vy
desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragdén, asegurando la
efectividad de dicho derecho.

Posteriormente se han aprobado distintos Decretos y Ordenes que desarrollan este
Sistema Publico de Servicios Sociales.

En concreto el Decreto 55/2017, de 11 de abril, del Gobierno de Aragon, por el que

se aprueba el Mapa de Servicios Sociales de Aragdn, y su posterior modificacion por

la Orden CDS/1559/2018, de 10 de septiembre, por la que se modifica el anexo I del

Decreto 55/2017, determinan que la Comarca Central es un Area Bésica de Servicios
Sociales con cinco centros de servicios sociales, con competencia para la ejecucién
de los Servicios Sociales Generales.

De igual modo, el Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragdn, por el

gue se regula la organizacion y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales

en Aragon, regula la organizacién de los cinco centros de Servicios Sociales Generales.

Y por ultimo, el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragdn, por el

gue se aprueba el Catdlogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de

Aragodn, es el instrumento que articula el contenido de las prestaciones de servicio,
econdmicas y tecnoldgicas del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragén.

Asi pues, siguiendo este marco legislativo, la Ley 8/2019, de 29 de marzo, de creacion

de la Comarca Central, en su art 4.2.6 determina que la Comarca Central asume la
competencia transferida de la Accion Social.

Del mismo modo, en su art 10.1 determina que la prestacion de servicios al objeto
de su gestion, se organiza en cinco ejes integrados por los siguientes municipios:


https://www.boe.es/eli/es/lo/2007/04/20/5/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2009/06/30/5/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2009/06/30/5/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2009/06/30/5/con
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=606633000303&type=pdf
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=606633000303&type=pdf

- Eje Uno: Zuera, San Mateo de Gallego y Villanueva de Gaéllego.

- Eje Dos: La Puebla de Alfindén, Pastriz, Alfajarin, Nuez de Ebro, Villafranca de
Ebro, Villamayor de Gallego y Osera de Ebro.

- Eje Tres: El Burgo de Ebro, Fuentes de Ebro y Mediana de Aragon.

- Eje Cuatro: Cuarte de Huerva, Cadrete, Maria de Huerva, Botorrita, Mozota y
Jaulin.

- Eje Cinco: Utebo.

En el afo 2021, la Comunidad Autonoma de Aragdn aprobd la Ley 3/2021 de 20 de

mayo, por la que se regula la Prestacion Aragonesa Complementaria del Ingreso

Minimo Vital y el Servicio Publico Aragonés de Inclusion Social.

Y posteriormente en el afio 2022 el Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales,
a través del Instituto Aragonés de Servicios Sociales, desarroll6 el servicio de inclusiéon
en las comarcas, bajo el cual se estd desarrollando esta iniciativa de elaboracién del
Catéalogo de Servicios Sociales de la Comarca Central.

Esta iniciativa pretende dar a conocer a la ciudadania de la Comarca Central las
prestaciones de servicio, econdmicas y tecnoldgicas que se prestan y se tramitan en
los Servicios Sociales Generales de la Comarca, bajo su competencia.

El objetivo que se persigue es dar publicidad y accesibilidad a la ciudadania a dichas
prestaciones, garantizando la igualdad de oportunidades en el acceso atendiendo a
los principios de equidad y universalidad, como derecho fundamental del cuarto pilar
del Estado de Bienestar que son los Servicios Sociales.

Siguiendo con las directrices marcadas por el Decreto 143/2011, en su art 11, la
Comarca Central desarrolla su propio catalogo, con la aprobacién por parte del
Consejo Comarcal y del Consejo Interadministrativo de Servicios Sociales de Aragdn.

Este catdlogo es un texto articulado, con las fichas descriptivas de las diferentes
prestaciones de servicio, econdmicas y tecnoldgicas, tanto de naturaleza esencial
como complementarias, que gestiona la Comarca Central bajo su competencia.
Ademas contiene la delimitacion territorial de la comarca, y un glosario de los
términos que se utilizan.


https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2021/05/20/3
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FICHAS DE PRESTACIONES.

1. PRESTACIONES DE SERVICIO.
1.1 Servicios Sociales Generales.
1.1.1 Servicio de informacion, valoracion, diagndstico y orientacion social.

Definicion.

Es el conjunto de atenciones de Trabajo Social que facilitan a todas las personas el
conocimiento, orientacién y apoyo para el acceso a los recursos sociales, al objeto de garantizar
sus derechos sociales.

Ofrece la informacion sobre las prestaciones del sistema publico de Servicios Sociales y de
otros sistemas publicos orientados al bienestar social.

Permite el analisis individualizado de cada caso, asi como la evaluacién integral de las
necesidades para efectuar cada diagndstico concreto, orientar y derivar hacia las prestaciones
o servicios que resulten mas idéneas elaborando, si procede, un itinerario individualizado de
atencién.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.

- Informacién: informacion técnica sobre los derechos y recursos existentes y los
procedimientos de acceso, tanto del Sistema de Servicios Sociales como de otros
Sistemas de Proteccion.

- Valoraciéon: evaluacion de una situacidon concreta de necesidad social para realizar un
diagndstico que permita buscar vias de solucion a la situacién planteada.

- Orientacién: tiene por objeto prescribir el recurso idéneo o el conjunto de medidas a
adoptar.

- Canalizacion y tratamiento: direccion de la demanda planteada hacia los dispositivos
del propio Centro de Servicios Sociales y solicitar, si es necesaria, la participacion de
dispositivos externos, para aplicar la correspondiente intervencion social.

- Derivacion: cuando el profesional que atiende el caso lo considera conveniente, se
deriva al usuario hacia otros servicios de los que el Centro de Servicios Sociales carece.

- Tramitacién: para acceder a los recursos del Sistema de Servicios Sociales y de otros
sistemas de proteccidon social, se realizan tramites administrativos y la gestién
documental.

Poblacion destinataria.

Poblacion general. Cualquier ciudadano, grupo, entidad y colectivo que necesite informacion
sobre sus derechos sociales o sobre los mecanismos y condiciones para acceder y disfrutar de
los Servicios Sociales publicos que pudieran corresponderles.

Forma de acceso.
- Presencial, previa peticion de hora.
- Telefdnica, llamando al Centro de Servicios Sociales.



Naturaleza de la prestacion.
Esencial.

Caracter de la prestacion.
Gratuito.

Normativa aplicable.
- Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del gobierno de Aragdn, por el que se regula la

organizacion y funcionamiento de los centros de servicios sociales en Aragon.
- Orden CDS/1560/2018, de 30 de Agosto, por la que se regula el servicio de informacion,

valoracion, diagndstico y orientacién social.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1269670440404
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1041439043131

1.1.2. Servicio de ayuda a domicilio.

Definicion.

Conjunto prestaciones de atencion orientadas a facilitar un entorno de convivencia adecuado y
tiene como objetivo la prestacion de una serie de atenciones a las personas y sus familias en
el domicilio.

Este servicio cumplird una de las siguientes finalidades:

a) Facilitar el desarrollo de las actividades basicas de la vida diaria a aquellas personas
con limitaciones de autonomia personal, con el objeto de evitar, o retrasar el ingreso
en centros de caracter residencial, ofreciendo también la realizacién de tareas de apoyo
puntual o sustitucién, en su caso, de las personas cuidadoras en su domicilio.

b) Intervenir en situaciones de conflicto psicofamiliar para alguno de los miembros de
la unidad de convivencia.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.

Atencidn a las necesidades domésticas: cuidado del domicilio y sus enseres, asi como
compra y cocinado de alimentos.

De atencidn personal: tareas de la vida diaria y tareas que fundamentalmente recaen
sobre las personas usuarias, dirigidas a promover y mantener su autonomia personal,
a fomentar habitos adecuados de conducta y adquirir habilidades basicas.

Atencion y apoyo a la persona cuidadora en el domicilio.

Modalidades.

a) Atencidon de caracter personal que revierte directamente en la persona cuidada.

b) Atencion de caracter doméstico.

c) Apoyo a la persona cuidadora en el domicilio.

d) Acompafiamiento y orientacién en el aprendizaje de pautas educativas y
psicosociales.

e) Servicios complementarios.

Poblacion destinataria.

Podran recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas aquellas personas que carezcan o tengan
mermada la autonomia personal, temporal o permanentemente, para mantenerse en su medio
habitual de vida, y que residan en cualquiera de los municipios integrantes en la Comarca
Central, cuando se encuentren en algunas de las situaciones de necesidad descritas en el
Reglamento.

Forma de acceso.

Acceso regulado segln baremo.
Presencial, previa peticion de cita.

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria para las personas no dependientes.

Caracter de la prestacion.
Copago y/o gratuita sujeta a un baremo de situacion econdmica y social.



Normativa aplicable.
- Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio de la Comarca Central. BOPZ 188 del 18

agosto 2021.
- Orden de 29 de abril de 2013 del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia,

de desarrollo del servicio de Ayuda a Domicilio y del Servicio de Teleasistencia.
- Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del gobierno de Aragdén, por el que se regula la

organizacion y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales de Aragon.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://comarcacentral.es/wp-content/uploads/2021/08/REGLAMENTO-SAD-COMARCA-CENTRAL.pdf
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=737029064444
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1269670440404

1.1.3. Servicio de intervencion familiar preventiva y/o genérica.

Definicion.

Programa desarrollado por un equipo multidisciplinar para ayudar a las familias a través de
conjunto de prestaciones profesionales, cuyo objetivo es favorecer la convivencia y la
integracion social, fomentando la adquisicion de habilidades basicas y habitos de conducta,
tanto en lo relativo a las capacidades personales como a las relacionales, en situaciones de
crisis, riesgo, o vulnerabilidad de cualquier miembro de la unidad de convivencia, cuando por
diversos factores, no puedan desempefiarlas por sus propios medios.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
Intervencién técnica dirigida a orientar, asesorar y dar apoyo a la familia o unidad de
convivencia, o a alguno de los miembros de la misma en los siguientes campos:
- Organizacion econdmica y familiar: organizacion de la casa, administracion del
presupuesto, organizacion del tiempo libre, evitar el absentismo escolar.
- Higiene y Salud: educacién para la alimentacidn, higiene general, alimentacion y
vestido, prevencidon de enfermedades, vacunacion.
- Habitos convivenciales: orden, habitos de colaboracion familiar, definicion de roles,
sexualidad, normas de autonomia, capacitacién para afrontar y resolver problemas.
- Integraciéon y socializacién: mejorar la relacién con la familia extensa, vecinos,
asociaciones e instituciones, acceso a la formacién y el empleo, regularizaciéon de la
situacion laboral, acceso a vivienda.

Poblacion destinataria.
Familias con menores de 18 anos.

Forma de acceso.
- Las familias pueden acceder por demanda directa
- Decisidon técnica, por haber detectado una situacion susceptible de ser objeto de
intervencion.

Naturaleza de la prestacion.
Esencial.

Caracter de la prestacion.
Gratuita.

Normativa aplicable.
- Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y Adolescencia de Aragdn.
- Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion de la

infancia y adolescencia.
- Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccidén de la infancia.
- Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia

frente a la violencia.
- Protocolo intervencion familiar de Comarca Central.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2001/07/02/12
https://www.boe.es/eli/es/lo/2015/07/22/8
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/07/28/26/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/07/28/26/con

1.1.4. Servicio de apoyo a los centros escolares
1.1.4.1. Servicio de prevencion y atencion del absentismo escolar.

Definicion.
Actuaciones técnicas de valoracion de los casos de absentismo escolar junto con los centros
escolares.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Estudio y valoracién de casos en comisiones de zona.
- Anadlisis de casos en comisién de coordinacion.
- Derivacion de casos de la comision de coordinacion a Fiscalia de Menores.
- Alternativas a la expulsién escolar con actividades de caracter socio-educativos
durante horario escolar.

Poblacion destinataria.
Alumnado con absentismo escolar segun el programa de absentismo de 2017.

Alumnado con faltas graves y leves acumulativas que supongan sancién grave con expulsién.

Forma de acceso.
- Por derivacion del centro escolar.

Naturaleza de la prestacion.
Esencial

Caracter de la prestacion.
Gratuita

Normativa aplicable.

- Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y Adolescencia de Aragdn.

- Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion de la
infancia y adolescencia.

- Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccidén de la infancia y
adolescencia.

- Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

- Programa de actuacién para la prevencién del absentismo escolar.

Centros o equipamientos de referencia.

Centros de Servicios Sociales.
Centro educativo de referencia.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2001/07/02/12
https://www.boe.es/eli/es/lo/2015/07/22/8
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/07/28/26/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con

1.1.4.2. Servicio de Escuela de Familias.

Definicion.

La escuela de familias tiene como objetivo el ofrecer a las familias elementos, medios y
herramientas que permitan asumir de forma consciente y responsable la educacion de sus hijos
y una parentalidad positiva.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Talleres
- Charlas
- Conferencias

Poblacion destinataria.
Madres y padres con hijos a cargo
Familiares o tutores y guardadores con menores a cargo

Forma de acceso.

- Las familias pueden acceder por demanda directa
- Por derivacidén del centro escolar

Naturaleza de la prestacion.
Gratuita

Caracter de la prestacion.
Complementaria

Normativa aplicable.

- Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y Adolescencia de Aragodn.

- Ley 9/2014, de 23 de octubre, de Apoyo a las Familias de Aragdn.

- Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacidon del sistema de proteccion de la
infancia y adolescencia.

- Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién de la infancia y
adolescencia.

- Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4, Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2001/07/02/12
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2014/10/23/9
https://www.boe.es/eli/es/lo/2015/07/22/8
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/07/28/26/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con

1.1.5. Servicio de promocion de la animacion comunitaria y de la participacion.

Definicion.

Actuaciones profesionales que pretenden impulsar los mecanismos de participacion social,
asociacionismo, fomento del autoapoyo, y promocién de la vida comunitaria, con el objetivo de
fortalecer las redes sociales y de apoyo.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Informacidén, orientacion y asesoramiento a entidades y grupos no formales.
- Dinamizacién de grupos.
- Desarrollo de actividades de sensibilizacion.

Poblacion destinataria.
Grupos o entidades sociales de la zona

Forma de acceso.
- Decision Técnica.
- Solicitud presencial por demanda propia.

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria.

Caracter de la prestacion.
Gratuita

Normativa aplicable.
- Ley 6/2018, de 28 de junio, del Voluntariado de Aragon.
- Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.
- Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta:
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-11931-consolidado.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/2002/12/26/50/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2002/03/22/1/con

1.1.6. Servicio de atencion de urgencias y emergencias sociales.

Definicion.

La gestion de un conjunto de medidas técnicas para paliar de manera urgente y temporal una
situacion de necesidad social que afecte a una o varias personas, originada por circunstancias
sobrevenidas.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
Intervencidn ante las siguientes situaciones:
- Desproteccion y malos tratos a menores. Situaciones de violencia, abandono o abuso
sexual de menores.
- Abandono o desatencidén de personas vulnerables que carecen de red de apoyo familiar
y social.
- Violencia de género, agresion, malos tratos y violencia en el ambito familiar.
- Incendios, derrumbamientos u otras circunstancias que dejen a la unidad de convivencia
en situacion de desproteccidn total y sin alojamiento alternativo.
- Ingresos urgentes y/o involuntarios de personas en situacion de dependencia o
motivados por enfermedad sobrevenida del cuidador habitual.
- Situaciones de necesidad “sentida” que originen grave ansiedad o desequilibrio en la
persona.
- Situaciones de carencia material extrema.

Poblacion destinataria.

Personas o unidades de convivencia a quienes afecte la situacién sobrevenida, excepcional o
extraordinaria que suponga riesgo para su integridad fisica, salud o seguridad, cuando no
existan otras personas de apoyo que puedan ocuparse de su situacién y cuando se requiera
atencidn inmediata a juicio del profesional que realiza la valoracion.

Forma de acceso.
- Decisién técnica

Naturaleza de la prestacion.
Esencial.

Caracter de la prestacion.
Gratuita.

Normativa aplicable.
- Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del gobierno de Aragdn, por el que se regula la

organizacion y funcionamiento de los centros de servicios sociales en Aragon.
- Orden CDS/1560/2018, de 30 de agosto, por la que se regula el servicio de informacion,

valoracion, diagndstico y orientacién social.
- Orden CDS 604/2019, de 24 de mayo, por la que se regula el Servicio de atencion a

urgencias en el ambito de los servicios sociales.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta:
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1269670440404
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1041441063131&type=pdf
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1076718223737

1.1.7. Alojamiento temporal para situaciones de urgencia y/o emergencia.

Definicion.

Servicio que integra un conjunto de prestaciones destinadas a ofrecer atenciones de
alojamiento alternativo y a favorecer la insercidén de las personas en situacién de exclusion
social que ante situaciones sobrevenidas durante un periodo de tiempo determinado.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Pernocta, desayuno, comida y cena.
- Itinerarios de insercion y acompafiamiento en los procesos de intervencion social de
aquellos usuarios en los que asi se valore.

Poblacion destinataria.

Personas y unidades familiares que, encontrandose en situaciéon sobrevenida de exclusion
residencial o habitacional, y careciendo de recursos personales y econdmicos suficientes,
requieren de apoyo para afrontar esa situacion.

Forma de acceso.
- Solicitud de acceso presencial por demanda propia
- Por derivacion técnica

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria.

Caracter de la prestacion.
Gratuita

Normativa aplicable.
- Decreto 30/2023, de 22 de marzo del Gobierno de Aragdén, por el que se regula la

organizacion y funcionamiento de los Centros de servicios sociales en Aragon.
- Orden CDS/1560/2018, de 30 de agosto, por la que se regula el servicio de informacion,

valoracion, diagndstico y orientacion social.
- Orden CDS 604/2019, de 24 de mayo, por la que se regula el Servicio de atencion a

urgencias en el ambito de los servicios sociales.
- Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015-2020, aprobada el 6 de

noviembre de 2015 por el Gobierno.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1269670440404
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1041441063131&type=pdf
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1076718223737
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/Personas-sin-hogar/docs/EstrategiaPSH20152020.pdf

1.1.8. Servicio de prevencion e inclusion social.

Definicion.

Servicio que ofrece intervenciones profesionales especificas de formacion, rehabilitacién y
habilidades sociales con personas, unidades de convivencia y grupos en situaciéon de riesgo de
exclusién o vulnerabilidad social e intervenciones de caracter comunitario dirigidas a la
sensibilizacidon y movilizacién de la comunidad.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
Diagndstico y elaboracion de planes o itinerarios integrales de insercién, intervenciones
individuales, familiares y grupales, con los siguientes contenidos:
- Adquisicion de competencias basicas y habitos personales y sociales.
- Acciones previas de informacién, orientaciéon genérica y motivacion.
- Acciones de acompafiamiento en los procesos de inserciéon social mediante tutoria,
seguimiento y evaluacion y apoyo complementario.
- Medidas culturales: acciones de fomento de la interculturalidad, participaciéon en
actividades organizadas, convivencia y mediacion en conflicto.
- Medidas econdmicas: ayudas de caracter econdmico para sufragar los gastos de
alimentacién, suministros del hogar, transporte, manutencion, atencion socio-sanitaria
y participacion.
- Colaboracion con Entidades del Tercer Sector que actlan con los colectivos a los que
van dirigidos los programas.

Poblacion destinataria.

Personas, unidades de convivencia, colectivos y territorios, cuando estos se encuentran en
situacién de riesgo o exclusién social.

Personas perceptoras de prestaciones de servicio y/o econdmicas de servicios sociales

Forma de acceso.
- Valoracién técnica.
- En materia de prevencién, el procedimiento de acceso, se contemplard en los
correspondientes programas.
- En materia de inclusién, el procedimiento de acceso se realizara mediante:
- Propuesta de intervencidn elaborada por los profesionales del Centro de Servicios
Sociales.
- Aprobacidon expresa cuando se trate de incorporacién a un Centro, Servicio o
Prestacion reglado.

Naturaleza de la prestacion.
Esencial

Caracter de la prestacion.
Gratuita



Normativa aplicable.

Ley 9/2014, de 23 de octubre, de Apoyo a las Familias de Aragdn.

Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragdn, por el que se regula la

organizacion y funcionamiento de los centros de Servicios Sociales en Aragén.

Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la que se establece el Ingreso Minimo Vital.

Ley 3/2021, de 20 de mayo, por la que se regula la Prestacion Aragonesa

Complementaria del Ingreso Minimo Vital y el Servicio Publico Aragonés de Inclusion

Social.

Decreto 161/2021, de 13 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el gue se regula

la Prestacion Aragonesa Complementaria del Ingreso Minimo Vital establecida por la

Ley 3/2021, de 20 de mayo.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2014/10/23/9
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1269670440404
https://www.boe.es/eli/es/l/2021/12/20/19/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2021/05/20/3
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1188081644545&type=pdf

1.2. Servicios Sociales Especializados.
1.2.1. Servicio de informacidn, valoracion y orientacion especializado.

1.2.1.1. Servicio de valoracion y diagndstico a mujeres victimas de
violencia de género.

Definicion.
Servicio que presta informacion, orientacion y derivacion a los recursos mas adecuados para
las mujeres victimas de violencia.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Acogida e informacion especializada.
- Derivacion al servicio de atencidn integral a victimas.

Poblaciéon destinataria.
Mujeres victimas de violencia.
Profesionales.

Forma de acceso.
- Solicitud de acceso por demanda propia presencial o telefénicamente.
- Por derivacion de otros servicios.

Naturaleza de la prestacion.
Esencial.

Caracter del Servicio.
Gratuito.

Normativa aplicable.
- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la violencia de género.
- Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres
Victimas de violencia en Aragon.
- Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del gobierno de Aragdn, por el que se regula la
organizacion y funcionamiento de los centros de servicios sociales en Aragén.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es/lo/2004/12/28/1/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2007/03/22/4/con
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1269670440404

1.2.1.2. Servicio de valoracion y diagnoéstico de menores en situacion de
riesgo y/o desamparo.

Definicion.
Servicio que proporciona la valoracion de la situacién del menor y su familia, interviene en los
casos considerados como urgentes y garantiza las necesidades basicas del menor, identifica
las causas de la situacién de riesgo o desamparo y propone la inclusidon en un programa de
intervencion.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.

Estudio, valoracién y diagnostico de todas las notificaciones de presuntos malos
tratos a menores, que se producen en la Comarca Central, por un equipo de
profesionales multidisciplinar formado por trabajador social, educador social y
psicélogo.

Notificacién al Servicio de Menores del Instituto Aragonés de Servicios Sociales para,
de acuerdo al riesgo apreciado, proceda a tomar las medidas administrativas
oportunas con la familia.

Poblaciéon destinataria.
Menores de edad.

Forma de acceso.

Protocolo recogido en el Documento de Coordinacion entre los Centros de
Servicios Sociales y el Servicio Especializado de Menores de Gobierno de Aragon.

Naturaleza de la prestacion.

Esencial

Caracter de la prestacion.

Gratuita

Normativa aplicable.

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidon Juridica del Menor.

Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y Adolescencia de Aragon.

Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacién del sistema de proteccién de
la infancia y adolescencia.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion de la infancia
y adolescencia.

Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba
el Reglamento de Medidas de Proteccién de Menores en Situacion de Riesgo o

Desamparo.
Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es/lo/1996/01/15/1/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2001/07/02/12
https://www.boe.es/eli/es/lo/2015/07/22/8
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/07/28/26/con
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=303952021111&type=pdf
https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con

1.2.2. Servicio de atencion psicosocial, educativa y terapéutica.

1.2.2.1. Servicio de atencién integral para mujeres victimas de violencia
de género.

Definicion.
Servicio que proporciona, desde una perspectiva integral, una intervencion interdisciplinar
para casos de mujeres victimas de violencia de género y a sus hijos e hijas.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.

Valoracion de situaciones de violencia de género y asesoramiento individualizado.
Atencidn integral: psicoldgica, social y educativa.

Terapia psicoldgica: individual y grupal.

Alojamiento temporal, si la situacidn de riesgo y necesidad lo requiere.

Poblacion destinataria.
Mujeres victimas de violencia de género y sus hijas e hijos.

Forma de acceso.
Solicitud de acceso presencial por demanda propia.
Valoracién técnica.

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria.
Esencial para mujeres con orden de proteccidn.

Caracter del servicio.
Gratuita.

Normativa aplicable.
- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la violencia de género.
- Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencion y Proteccion Integral a las Mujeres
Victimas de violencia en Aragon.

Centros o equipamientos de referencia:
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es/lo/2004/12/28/1/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2007/03/22/4/con

1.2.2.2. Servicio de sensibilizacion, prevencion e informacion para la
poblacion.

Definicion.

Servicio cuyo objetivo es la sensibilizacién, prevencion e informacién a la poblacion en general,
mediante acciones concretas, que mejoren el conocimiento acerca de los Servicios Sociales y
promuevan la concienciacion y las actitudes favorables en el ambito social.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.

- Campanas de sensibilizacién, prevencion e informacion dirigidas a la poblacién en
general o a algun sector en concreto.

- Actuaciones de sensibilizacion, informacién y formacion dirigidas hacia el ambito
educativo, infancia y adolescencia, asi como a otros profesionales relacionados con
esta problematica.

- Actuaciones de sensibilizacion e informacidn dirigidas a la poblacién de los
municipios.

Forma de acceso.
Segun la accion a desarrollar.

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria.

Caracter del servicio.
Gratuita.

Normativa aplicable.
- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidon Integral contra
la violencia de género.
- Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencién y Proteccion Integral a las Mujeres
Victimas de violencia en Aragon.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es/lo/2004/12/28/1/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2007/03/22/4/con

1.2.2.3. Servicio de atencion a menores en situacion de riesgo.

Definicion.

Servicio que realiza una intervencién con familias y menores dentro de los programas de
preservacion familiar, separacién provisional y reinsercién, para eliminar los factores de riesgo
que han originado la inclusién en dichos programas de atencién en el Servicio de Proteccién a
la Infancia y Tutela del IASS, asi como coordinacién de la intervencién con otros agentes
sociales en las actuaciones conjuntas.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Intervencidon por un equipo de profesionales multidisciplinar formado por trabajador
social, educador social y psicélogo.
- Elevar propuesta de declaracién de riesgo al Servicio de Menores del Instituto Aragonés
de Servicios Sociales para, de acuerdo al riesgo apreciado, proceda a tomar las medidas
administrativas oportunas con la familia.

Poblacion destinataria.
Menores de edad.

Forma de acceso.
Decision técnica.

Naturaleza de la prestacion
Esencial.

Caracter de la prestacion:
Gratuita.

Normativa aplicable.
- Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor.
- Ley 12/2001, de 2 de julio, de la Infancia y Adolescencia de Aragodn.
- Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacidon del sistema de proteccion de

la infancia y adolescencia.
- Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de proteccion de la infancia

y adolescencia.
- Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba

el Reglamento de Medidas de Proteccién de Menores en Situacidon de Riesgo o

Desamparo.
- Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es/lo/1996/01/15/1/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2001/07/02/12
https://www.boe.es/eli/es/lo/2015/07/22/8
https://www.boe.es/eli/es/l/2015/07/28/26/con
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=303952021111&type=pdf
https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8/con

1.2.2.4. Servicio de atencion socioterapéutica para cuidadores no
profesionales

Definicion.

Servicio que proporciona una intervencion profesional a los cuidadores no profesionales de
personas en situacion de dependencia, o de aquellas personas mayores que han iniciado un
proceso de pérdida de autonomia, a través de grupos socioterapéuticos en los que se ofrece
apoyo emocional para mejorar la calidad de vida del cuidador, de la persona en situacién de
dependencia y/o de la persona en situacion de fragilidad que precise ayuda en las ABVD.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Atencion a través de grupos socioterapéuticos.

Poblacion destinataria.
Cuidadores de personas en situacién de dependencia.
Cuidadores de personas mayores no dependientes que precisan apoyos especificos

Forma de acceso.
- Solicitud de acceso por demanda propia.
- Valoracidén técnica.

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria.

Caracter del servicio.
Gratuita.

Normativa aplicable.
- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1 y Eje 2.


https://www.boe.es/eli/es/l/2006/12/14/39/con

1.2.3. Servicio para el apoyo a la conciliacion familiar y laboral.
1.2.3.1. Plan Corresponsables.

Definicion.

Servicios y actuaciones orientadas a favorecer la conciliaciéon de las familias con nifias, nifios y
jovenes de hasta 16 afios, con especial atencién a aquellos colectivos en situacion de especial
vulnerabilidad, desde un enfoque de igualdad entre mujeres y hombres, creando empleo de
calidad en el sector de los cuidados y dignificando y certificando la experiencia profesional de
cuidado no profesional, asi como a la realizacion de planes de formacion en corresponsabilidad
y cuidados destinados a los hombres.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.

- Puesta en marcha de bolsas de cuidado profesional para familias con hijas e hijos
de hasta 16 afios.

- Creacion de servicios que faciliten la conciliacién familiar.

- Creacion de empleo: Fomento del empleo de personas jovenes en las bolsas de
cuidados, asi como de personas con experiencia profesional en el sector de los
cuidados formales e informales, especialmente mujeres mayores de 45 afos.

- Planes de formacion en corresponsabilidad y cuidados.

Poblacion destinataria.

Personas que pueden hacer uso del servicio de conciliacién familiar: se priorizara a familias
monoparentales, victimas de violencia de género y de otras formas de violencia contra las
mujeres, mujeres en situaciéon de desempleo de larga duracién, mujeres mayores de 45 afos
0 a unidades familiares en las que existan otras cargas relacionadas con los cuidados y que
cumplan los baremos de renta.

Personas que pueden integrar la bolsa como cuidadoras: En el perfil profesional aquellas
personas que dispongan de titulacion de Técnica/o Superior en Educacion Infantil, Técnica/o
Superior en Animacidn sociocultural y turistica, Técnica/o Superior en Ensefianza y animacion
socio deportiva, Técnica/o Superior en Integracion social, Monitoras/es de ocio y tiempo libre
y Auxiliar de Educacién Infantil o de Jardin de Infancia. En el perfil no profesional: personas
con experiencia profesional en el sector de los cuidados formales e informales, especialmente
mujeres mayores de 45 afios.

Forma de acceso.

- Para el servicio de conciliacién familiar: Las familias que quieran acceder a ser
beneficiarias del servicio, podran solicitarlo inscribiéndose en la plataforma web del
Plan Corresponsables como solicitante, introduciendo los datos requeridos (datos
personales, tipo de familia, copia renta, declaracidon de las cargas familiares...).
Posteriormente se comprobara por parte de la entidad gestora de la bolsa que
cumplen los requisitos de nivel de renta y las cargas familiares de las personas que
soliciten la participacion en los mismos.

- Perfiles profesionales: Inscripcion en la Plataforma Web del Plan Corresponsables y
en la Bolsa Ordenada de Cuidadores de Menores de la Comarca Central (tanto para
perfil profesional como para no profesional)



Naturaleza de la prestacion.
Complementaria.

Caracter de la prestacion.
Depende del tipo de servicio y de la capacidad de la familia segun criterio municipal.

Gratuita o copago

Normativa aplicable.

- Ley 7/2018, de 28 de junio, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres

en Aragon.

- Resolucion de 1 de marzo de 2022, de la Secretaria de Estado de Igualdad y contra
la Violencia de Género, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial
de Igualdad de 24 de febrero de 2022, por el que se fijan los criterios de distribucion
a las comunidades auténomas y ciudades de Ceuta y Melilla, la distribucion
resultante del crédito destinado en el afio 2022 al desarrollo del

Corresponsables y se formalizan los compromisos financieros resultantes.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2018/06/28/7/con

1.2.4. Servicio la prevencion de dependencia y fomento de la autonomia
personal

Prestaciones de servicios de prevencion de las situaciones de dependencia y los de promocién
de la autonomia personal.

1.2.4.1. Servicio de Podologia

Definicion.

Servicio de atencion y cuidado podal de las personas mayores, mediante la aplicacion de
diferentes técnicas no quirdrgicas, asi como cuidados e intervenciones de podologia basica,
mejorando la salud, higiene y movilidad de las personas usuarias del servicio.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Servicio de podologia en centro o unidad maévil.
- Servicio de asistencia en domicilio, en aquellos casos de pacientes incapacitados
severamente o escasa movilidad, que les impida desplazarse a los lugares donde se
imparte el servicio.

Poblacion destinataria.
- Mayores de 65 afios y conyuges.
- Pensionistas con incapacidad absoluta o gran invalidez.
- Personas reconocidas como Dependientes
- Cualquier otro no incluido en los apartados anteriores y que bajo criterio técnico se
considere adecuado para el mantenimiento de su salud y bienestar.

Forma de acceso.

La condicién de usuario de este servicio quedara acreditada por los Centros de Servicios
Sociales correspondientes a los cinco ejes correspondientes al ambito comarcal.

Se expedira un carnet identificativo, numerado y personalizado.

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria.

Caracter de la prestacion.
Copago

Normativa aplicable.
- Orden de 9 de junio de 2008 del Departamento de Salud y Consumo, publicada en

BOA N° 92 de fecha 01/07/2008, por la que se regulan los requisitos técnicos

sanitarios de los centros y servicios de podologia en la Comunidad Autdnoma de

Aragon.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=279276990707

1.2.4.2. Servicio de Terapia Ocupacional.

Definicion.

El servicio de terapia ocupacional trata de conseguir el bienestar de la persona usuaria
mediante técnicas, actuaciones y actividades aplicadas con fines terapéuticos; previene vy
mantiene la salud, recupera y/o mejora habilidades y ralentiza el deterioro mental vy fisico.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.

- Estimulacién cognitiva (memoria, atencion, lenguaje, orientacion espacial y
temporal, esquema corporal, calculo, numeracion, légica y percepcion) y sensorial.

- Psicomotricidad y motricidad gruesa.

- Actividades para la mejora de la funcionalidad, autonomia y desenvolvimiento
cotidiano.

- Actividades para la ocupacién del tiempo libre, de la convivencia y de conocimiento
del entorno.

Poblacion destinataria.
- Mayores de 65 afios y conyuges.
- Pensionistas con incapacidad absoluta o gran invalidez.
- Personas reconocidas como Dependientes
- Cualquier otro no incluido en los apartados anteriores y que bajo criterio técnico se
considere adecuado para el mantenimiento de su salud y bienestar.

Forma de acceso.
Solicitud previa en el Centro de Servicios Sociales y posterior valoracion con la terapeuta.

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria.

Caracter de la prestacion.
Gratuita
Copago

Normativa aplicable.
- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién

a las personas en situacién de dependencia.
- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su

inclusion social.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es/l/2006/12/14/39/con
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2013/11/29/1/con

2. PRESTACIONES ECONOMICAS.

2.1. Prestaciones econdmicas para situaciones de urgencia.
2.1.1. Ayudas de urgencia para situaciones generales.

Definicion.

Prestaciones econdmicas del sistema publico de Servicios Sociales de caracter esencial,
temporal y finalista, inembargables y de pago no periddico, que tienen por finalidad resolver
situaciones de urgencia que afecten a personas o unidades de convivencia a las que
sobrevengan situaciones de necesidad o falta continuada de recursos.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
Estas ayudas de urgencia se reconocen para ser aplicadas a los gastos originados por las
siguientes situaciones de necesidad:
1) Imposibilidad de continuar en el uso y disfrute de la vivienda habitual:
a) Alquileres
b) Amortizacion hipotecaria
c) Gastos de comunidad
2) Imposibilidad de acceder a una vivienda habitual:
a) Fianza
b) Gastos iniciales
3) Carencia de medios econdmicos para conservar las condiciones de habitabilidad:
a) Adquisicion de mobiliario y/o electrodomésticos basicos
b) Arreglos o reparaciones urgentes en viviendas en propiedad
c) Mantenimiento de condiciones y/o altas en suministros
4) Cubrir atenciones primarias como:
a) Alimentacion
b) Vestido
c) Gastos de medicacidon y otros cuidados sanitarios prescritos por un facultativo
del sistema publico de salud y que no se cubran por otro sistema de proteccién
social
5) Ayudas técnicas basicas no cubiertas por ninguna otra via de subvencidon publica o
privada.
6) Atencion de situaciones de urgente y grave necesidad:
a) Limpiezas, desinsectaciones extraordinarias en vivienda habitual
b) Enterramientos
7) Otros:
a) Material escolar cuando no exista otra via de financiacion publica
b) Insercion social, siempre y cuando haya un objetivo y valoracion de inclusién por
el centro de servicios sociales y no haya otra via de financiacién y el no pago
suponga un riesgo de exclusion del menor
c) Alojamiento temporal ante situaciones de urgencia social.
d) Transporte en casos de urgencia social.

Poblacion destinataria.
Personas individuales, mayores de edad o0 menores emancipados, que constituyan una unidad
de convivencia independiente.



Forma de acceso.
- Solicitud de acceso presencial por demanda propia
- Se deberan cumplir los requisitos fijados en el reglamento de referencia.

Naturaleza de la prestacion.
Esencial, temporal y finalista, inembargable y de pago no periddico

Caracter de la prestacion.
Subsidiarias y complementarias de otras prestaciones publicas

Normativa aplicable.
- Decreto 191/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragon, por el que se regulan

las prestaciones econdmicas para situaciones de urgencia, para el apoyo a la integracion

familiar y los complementos econdmicos para perceptores de pensidon no contributiva.
- Ley 10/2016, de 1 de diciembre, de medidas de emergencia en relacidon con las

prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales y con el acceso a la

vivienda en la Comunidad Autonoma de Aragon.
- Reglamento de Ayudas ante Situaciones de Urgencia de la Comarca Central. BOPZ 45
del 25 febrero 2021.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.aragon.es/documents/20127/674325/DECRETO_191_2017.pdf/52d3ace8-8d0f-7563-7e00-b9d542a6bf9e
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2016/12/01/10/con
http://bop.dpz.es/BOPZ/obtenerContenidoEdicto.do?idEdicto=705589&numBop=45&fechaPub=jueves%2025%20de%20febrero%20de%202021

2.1.2. Ayudas de urgencia para pago de consumo energético.

Definicion.

Prestaciones econdmicas para el pago de los consumos energéticos que no puedan ser
afrontados por las personas o unidades de convivencia en situacién de vulnerabilidad o especial
vulnerabilidad dada su situacién econdmica, referidos al consumo de gas, siempre que la
vivienda disponga de la instalacion precisa para ello y energia eléctrica.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Ayuda de urgencia para el pago de facturas de electricidad y gas.
- Coste del restablecimiento en los supuestos de que se haya realizado la interrupcién del
suministro.

Poblacion destinataria.

Personas individuales, mayores de edad o menores emancipados, que constituyan una unidad
de convivencia independiente, en situaciéon de vulnerabilidad o especial vulnerabilidad,
conforme a lo dispuesto en la Ley 9/2016, de 3 de noviembre, de reduccion de la pobreza
energética.

Las ayudas se concederan a la persona titular del contrato de suministro para el que se
solicitan, referido Unicamente a su vivienda habitual y permanente.

Forma de acceso.
- Solicitud de acceso presencial por demanda propia
- Se deberan cumplir los requisitos fijados en el reglamento de referencia.

Naturaleza de la prestacion.
Esencial, temporal y finalista, inembargable y de pago no peridédico

Caracter de la prestacion.
Subsidiarias y complementarias de otras prestaciones publicas

Normativa aplicable.
- Decreto 191/2017, de 28 de noviembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se regulan
las prestaciones econémicas para situaciones de urgencia, para el apoyo a la integracion

familiar y los complementos econdmicos para perceptores de pensién no contributiva.
- Ley 9/2016, de 3 de noviembre, de Reduccidn de la Pobreza Energética de Aragon.
- Ley 10/2016, de 1 de diciembre, de medidas de emergencia en relacion con las

prestaciones econdmicas del sistema publico de servicios sociales y con el acceso a la

vivienda en la Comunidad Auténoma de Aragdn.
- Reglamento de Ayudas ante Situaciones de Urgencia de la Comarca Central. BOPZ 45
del 25 febrero 2021.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.aragon.es/documents/20127/674325/DECRETO_191_2017.pdf/52d3ace8-8d0f-7563-7e00-b9d542a6bf9e
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2016/11/03/9
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2016/12/01/10/con
http://bop.dpz.es/BOPZ/obtenerContenidoEdicto.do?idEdicto=705589&numBop=45&fechaPub=jueves%2025%20de%20febrero%20de%202021

3. PRESTACIONES TECNOLOGICAS.
3.1. Asistencia tecnolégica o técnica.

3.1.1. Servicio de dispositivo de alarma para mujeres victimas de
violencia.

Definicion.

Servicio que deriva a las mujeres victimas de violencia de género y a sus hijas e hijos, para la
concesion de una unidad de teleasistencia en el domicilio y fuera de él, a través de un
dispositivo que puede activar la victima en una situacién de emergencia y que estara conectado
con una central receptora con el fin de reforzar la seguridad y confianza de la mujer,
otorgandole una mayor proteccion. Y posteriormente realiza el seguimiento de las situaciones
que han ocurrido.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Dispositivo GPS.
- Derivacion y seguimiento de los casos.

Poblacion destinataria.
Mujeres victimas de violencia.

Forma de acceso.
Decisidn técnica.

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria

Caracter de la prestacion.
Gratuita

Normativa aplicable.
- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la violencia de género.
- Ley 4/2007, de 22 de marzo, de Prevencién y Proteccion Integral a las Mujeres
Victimas de violencia en Aragén.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es/lo/2004/12/28/1/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2007/03/22/4/con

3.2. Ayudas instrumentales para mantener o mejorar la autonomia
personal en domicilio.

3.2.1. Teleasistencia.

Definicion.

Es la prestacién de un servicio que a través de la linea telefénica y con un
equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, ubicado en un centro de
atencién, que permite a los usuarios desde su domicilio ponerse en contacto con el
centro de atencién durante las veinticuatro horas del dia y los trescientos sesenta y
cinco dias del afio y ser atendidos por personal especificamente preparado para dar
respuesta adecuada a la necesidad presentada.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.

- Atencion de las situaciones de emergencia, sanitarias o de otro tipo
(fuego, robos, etc), movilizando los recursos procedentes.

- Atencidén y seguimiento de situaciones de necesidad: crisis personales,
de soledad, angustia, caidas, etc y en su caso, la atencion domiciliaria de
las mismas mediante unidades méviles.

- La confeccién y gestion de las agendas de las personas usuarias que
permita recordarles actividades concretas fijadas de antemano como:
visitas médicas, ingesta de medicamentos, realizacién de gestiones, etc.

- Informacién en general de recursos de utilidad para las personas
usuarias.

- Elementos tecnoldgicos de apoyo a la autonomia y alarma.

Poblacion destinataria.

Personas valoradas con grado de dependencia que vivan en su domicilio, y que dentro
del plan individualizado de intervencion esté la teleasistencia como recurso idéneo.
Personas mayores y/o personas con discapacidad, que tengan limitaciones en su
autonomia personal.

Forma de acceso.
- Solicitud a instancia de parte
- Prescripcién técnica

Naturaleza de la prestacion:
Complementaria para personas no dependientes.

Caracter de la prestacion.
Copago y/o gratuita sujeta a un baremo de situacion econdmica y social.



Normativa aplicable.
- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia

Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia.
- Orden de 29 de abril de 2013 del Departamento de Sanidad, Bienestar

Social y Familia, de desarrollo del servicio de Ayuda a Domicilio y del

Servicio de Teleasistencia.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3, Eje 4 y Eje 5.


https://www.boe.es/eli/es/l/2006/12/14/39/con
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=737029064444

3.2.2. Préstamo de ayudas técnicas.

Definicion.

Es un conjunto de utiles y elementos mecanicos que contribuyen al
desenvolvimiento adecuado de las personas con limitaciones fisicas, psiquicas y
sensoriales para favorecer el desarrollo de sus actividades cotidianas, facilitando el
cuidado, movilidad y autonomia de los usuarios, contribuyendo a mejorar su calidad
de vida.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Gruas.
- Camas articuladas.
- Andadores.
- Sillas de ruedas.
- Muletas.

Poblacion destinataria.

Personas con limitaciones fisicas, psiquicas y sensoriales que precisen ayuda técnica
para su desenvolvimiento, y tengan un informe médico que recomiende la utilizaciéon
de la ayuda técnica correspondiente.

Forma de acceso.
- Solicitud a instancia de parte

Naturaleza de la prestacion.
Complementaria.

Caracter del servicio.
Copago

Normativa aplicable.
- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal

y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.
- Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del gobierno de Aragon, por el que se

regula la organizacion y funcionamiento de los centros de servicios sociales

en Aragodn.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, Eje 3 y Eje 4. Eje 5


https://www.boe.es/eli/es/l/2006/12/14/39/con
https://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=1269670440404
https://www.boe.es/eli/es/l/2006/12/14/39/con

3.3. Asistencia para la accesibilidad universal.
3.3.1. Servicio de transporte social adaptado.

Definicion.

Servicio de transporte adaptado para trasladar a servicios basicos a personas, que
por edad, enfermedad, dificultad para la movilidad, o situacidn social, no cuentan con
medios propios para desplazarse, asi como que las personas con quienes convivan
no puedan asumir dicha tarea o bien que, contando con medios propios y conviviendo
con otras personas, no puedan utilizarlos, favoreciendo asi su grado de relacién e
integracion en el ambito comunitario.

Contenido: Prestaciones, servicios, proyectos.
- Transporte adaptado para llevar a las personas usuarias a distintos
servicios sociosanitarios

Poblacion destinataria.

Personas con discapacidad fisica y/o psiquica y que cuenten en su certificado de
discapacidad con una puntuacion en el baremo de movilidad de siete puntos o mas.
Personas con reconocimiento de grado de Dependencia y dificultades de movilidad,
claramente probadas, de forma continuada o temporal, que les impida utilizar el
transporte publico colectivo o no puedan acceder a los servicios sociosanitarios por
sus propios medios.

Forma de acceso.
Reconocimiento administrativo.

Naturaleza del servicio.
Complementaria

Caracter del servicio.
Copago

Normativa aplicable.
- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal

y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia.
- Ley 5/2019, de 21 de marzo, de derechos y garantias de las personas con

discapacidad en Aragén.

Centros o equipamientos de referencia.
Centros de Servicios Sociales.

Ejes en los que se presta.
Eje 1, Eje 2, y Eje 4.


https://www.boe.es/eli/es/l/2006/12/14/39/con
https://www.boe.es/eli/es-ar/l/2019/03/21/5/con

DELIMITACION TERRITORIAL.

La Comarca Central, como entidad supramunicipal, descentraliza la gestién de sus
competencias y acerca los servicios a la ciudadania, prestandolos en todo su
territorio.

Los Centros de Servicios Sociales de la Comarca Central son los responsables de la
gestion de los recursos y servicios que figuran en este catalogo, por ello, cualquier
ciudadano que requiera informacién sobre el acceso a los mismos, debera dirigirse al
Centro de Servicios Sociales del Eje al que pertenezca su municipio.

EJE 1. CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Camino San Juan 4, 50800, Zuera

Tel. 976 68 11 19

Email: socialejel@comarcacentral.es

Municipios: Zuera, San Mateo de Gallego y Villanueva de Gallego.

EJE 2. CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Plaza Espana 16, 50172, Alfajarin

Tel. 976 79 06 31

Email: socialeje2@comarcacentral.es

Municipios: La Puebla de Alfindén, Pastriz, Alfajarin, Nuez de Ebro, Villafranca de
Ebro, Villamayor de Gallego y Osera de Ebro.

EJE 3. CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Paseo del Justicia s/n, 50740, Fuentes de Ebro

Tel. 976 16 91 26

Email: socialeje3@comarcacentral.es

Municipios: El Burgo de Ebro, Fuentes de Ebro y Mediana de Aragédn.

EJE 4. CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Avenida de Goya 3, 50430, Maria de Huerva

Tel. 976 1241 70

Email: ssb@bajohuerva.es

Municipios: Cuarte de Huerva, Cadrete, Maria de Huerva, Botorrita, Mozota y Jaulin.

EJE 5. CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

Avenida de Navarra 12, Edificio Polifuncional, 50180, Utebo

Tel. 976 78 50 49

Email: ssb@ayto-utebo.es

Plaza Los Fueros de Aragon s/n, C.C. Maria Moliner (barrio de Malpica), 50180, Utebo
Tel. 976 79 20 60

Email: cmoliner@ayto-utebo.es

Municipios: Utebo.



GLOSARIO.

Sistema Publico de Servicios Sociales

El Sistema Publico de Servicios Sociales estd integrado por el conjunto de recursos,
prestaciones, planes, programas, proyectos, equipamientos y equipos técnicos, de
titularidad publica, tanto de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragén
como de las entidades locales aragonesas integradas en el mismo, que se destinan a
la atencion social de la poblacion y contribuyen de forma integrada y coordinada a la
consecucion de los objetivos de las politicas de servicios sociales.

La finalidad del Sistema Publico es garantizar el acceso y uso de los recursos sociales
en condiciones de igualdad, procurar formas de convivencia positiva para la
realizacion personal y la autonomia, y promover las condiciones personales y sociales
para participar en la vida social, asi como para favorecer la responsabilidad social.

Servicios Sociales Generales

Los Servicios Sociales Generales constituyen el primer nivel de acceso al sistema
publico de servicios sociales, y proporcionan una atencién que tiene por objeto
favorecer el acceso a los recursos de los sistemas de bienestar social, generando
alternativas a las carencias o limitaciones en la convivencia, favoreciendo la inclusion
social, y promoviendo la cooperacion y solidaridad social de toda la poblacion.

Centro de Servicios Sociales

El Centro de Servicios Sociales es un equipamiento comunitario dotado de un equipo
multidisciplinar e interdisciplinar integrado por diferentes profesionales, asi como de
los medios necesarios para gestionar y desarrollar los servicios sociales que se le
encomienden.

El Centro de Servicios Sociales constituye la estructura administrativa y técnica de
los Servicios Sociales Generales.

Catalogo de Servicios Sociales
El Catalogo de Servicios Sociales es el instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de la Comarca Central.

Es la relacion ordenada en la que se determina, se incluye y se describe, de forma
individual, el conjunto de prestaciones de servicio, prestaciones econdémicas vy
prestaciones tecnoldgicas que se gestionan en los servicios sociales de la Comarca
Central.

Profesional de Referencia

Toda persona usuaria de los servicios sociales contara con un trabajador social de
referencia, cuya funcion sera canalizar los diferentes servicios y prestaciones que
precise, asegurando la globalidad y la coordinacion de todas las intervenciones.



Plan

El plan es el instrumento en el que se definen objetivos generales, se definen
prioridades, criterios y estrategias, se determinan los recursos necesarios, se
determinan los recursos necesarios, e integra un conjunto de programas.

Programa

El programa es el instrumento en el que se definen objetivos especificos, se
determinan prioridades de intervencion, se ordenan los recursos disponibles, e
integra un conjunto de proyectos.

Proyecto

El proyecto es el instrumento en el que se definen objetivos operativos, se
determinan actuaciones, tareas en la intervencion y su temporizacion, y se concreta
el uso de los recursos disponibles.

Prestacion

Servicio técnico, aportacion dineraria o medio tecnoldgico ofrecido para atender a la
persona y a sus necesidades sociales en el marco del Sistema Publico de Servicios
Sociales.

Prestacion de Servicio
Servicio técnico o intervencion profesional ofrecida por el equipo interdisciplinar para
atender a la persona y a sus necesidades sociales.

Prestacion Econdémica
Aportacién dineraria ofrecida para atender a la persona y a sus necesidades sociales.

Prestacion Tecnoldgica
Producto o elemento técnico ofrecido para atender a la persona y a sus necesidades
sociales.

Necesidad Social

Carencia de vivida por las personas o familias para cubrir cuestiones basicas de
subsistencia o de cuestiones relacionales para una integraciéon y convivencia
adecuada. Es el objeto de atencion de Servicios Sociales.

Urgencia Social

Se entenderd urgencia social aquella situacién sobrevenida, excepcional vy
extraordinaria que afecta a una persona o unidad de convivencia, siempre que
suponga riesgo para la integridad fisica, no exista persona de apoyo que pueda
ocuparse de la situacién y requiera atencidon inmediata a juicio del profesional que
realiza la valoracién.



Emergencia Social

Se considera emergencia a la situacién que sobreviene de modo imprevisto,
afectando a la integridad fisica de las personas o a los bienes, que requiere la
movilizacion de recursos y medios con el objeto de proteger a las personas, bienes
y/0 medio ambiente.

Asimismo, se considera emergencia cualquier suceso capaz de afectar el
funcionamiento cotidiano de una comunidad pudiendo generar victimas o danos
materiales, afectando la estructura social y econdmica de la comunidad involucrada
y que no puede ser atendida eficazmente con los recursos propios.

Dependencia

El estado de caracter permanente en que se encuentran las personas que, por
razones derivadas de la edad, la enfermedad o la discapacidad, y ligadas a la falta o
a la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o sensorial, precisan de la
atencion de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar actividades
basicas de la vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o
enfermedad mental, de otros apoyos para su autonomia personal.

Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD)

Las tareas mas elementales de la persona, que le permiten desenvolverse con un
minimo de autonomia e independencia, tales como: el cuidado personal, las
actividades domeésticas basicas, la movilidad esencial, reconocer personas y objetos,
orientarse, entender y ejecutar 6rdenes o tareas sencillas.

Cuidados No Profesionales

La atencion prestada a personas en situacion de dependencia en su domicilio, por
personas de la familia o de su entorno, no vinculadas a un servicio de atencion
profesionalizada.

Cuidados Profesionales

Los prestados por una institucién publica o entidad, con y sin animo de lucro, o un
profesional autdonomo entre cuyas finalidades se encuentre la prestacion de servicios
a personas en situacion de dependencia, ya sean en su hogar o en un centro.

Servicio de Ayuda a Domicilio

Prestacion de servicio de los servicios sociales generales, que proporciona, mediante
personal cualificado y supervisado, un conjunto de atenciones orientadas a facilitar
un entorno de convivencia adecuado.

Tiene como objetivo la prestacién de una serie de atenciones a las personas, y en el
caso, a las familias, en su domicilio, para facilitar el desarrollo de las actividades
basicas de la vida diaria a aquellas personas con limitaciones de autonomia personal,
y evitar o retrasar el ingreso en centros residenciales, asi como para intervenir, en
su caso, en situaciones de conflicto psicofamiliar para alguno de los miembros de la
unidad de convivencia.



Atenciones de Caracter Personal

Atencidn y apoyo en las actividades basicas de la vida diaria y tareas que
fundamentalmente recaen sobre las personas usuarias, dirigidas a promover y
mantener su autonomia personal, a fomentar habitos adecuados de conducta y a
adquirir habilidades basicas relacionadas con cuidados basicos y autocuidado.
Incluye, ademas, atenciones de caracter psicosocial, asi como cualquier otro tipo de
actuacién que potencie las relaciones sociales, refuerce los vinculos familiares y con
el entorno.

Atenciones de Caracter Doméstico

Atencidn y apoyo en las actividades basicas de la vida diaria y tareas que van dirigidas
fundamentalmente al cuidado del domicilio y sus enseres como apoyo a la autonomia
personal y de la unidad de convivencia.

Atenciones de Apoyo al Respiro de la Persona Cuidadora
Incluye aquellas actividades y tareas tanto personales como domésticas de apoyo, e
incluso sustitucion temporal de la persona cuidadora para la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria de la persona dependiente.

Teleasistencia

Es la prestacion de un servicio a través de la linea telefonica y con un equipamiento
de comunicaciones e informatico especifico, ubicado en un centro de atencién, que
permite a los usuarios desde su domicilio ponerse en contacto con el centro de
atencion durante las veinticuatro horas del dia y los trescientos sesenta y cinco dias
del afio y ser atendidos por personal especificamente preparado para dar respuesta
adecuada a la necesidad presentada.

Servicio Transporte Social Adaptado

Servicio de transporte para trasladar a las personas con movilidad reducida,
dependencia y/o discapacidad, desde sus domicilios a los centros o recursos
necesarios, debido a la carencia o capacidad de trasladarse por sus propios medios.

Intervencion Familiar

Se entiende como un conjunto de actuaciones de caracter profesional que se
desarrollan cuando no esta suficientemente garantizada la atencién a los menores.
Tiene por objeto fomentar en todos los miembros de la familia la adquisicion de
habilidades basicas y habitos de conducta necesarios para superar la situacién de
crisis, riesgo o vulnerabilidad que ha dado origen a la intervencion.

El trabajo se desarrolla en el medio natural de convivencia con el fin de crear las
condiciones idéneas en la familia para el desarrollo de todos sus miembros.

Situaciones de Riesgo

Aquellas situaciones en las que, por circunstancias personales o sociofamiliares, o
por cualquier otra circunstancia, se ven obstaculizados el desarrollo integral del nifio
o adolescente, y el ejercicio de sus derechos y que no requieren su separacion del
medio familiar.



Situaciones de Desamparo

Las que se producen de hecho a causa del incumplimiento o del imposible o
inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la
guarda de los menores, cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia
moral o material.

Absentismo Escolar

La ausencia esporadica, frecuente o total no justificada, de un menor al centro
educativo, de edad escolar obligatoria, ya sea por voluntad propia, de los padres,
tutores o responsables legales. Igualmente se considera absentista al menor que, en
edad comprendida entre los seis y dieciséis afios, no estd escolarizado en ningln
centro educativo.

Violencia de Género

Se entiende por violencia ejercida contra las mujeres todo acto o agresidn contra las
mismas, motivado por la pertenencia a dicho sexo de las victimas, que tenga o pueda
tener como consecuencia un dafio fisico, psicoldgico o de cualquier indole, asi como
las agresiones a su libertad e indemnidad sexuales, incluida la amenaza de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, que se realicen al amparo de
una situacién de debilidad, dependencia o proximidad fisica, psicolégica, familiar,
laboral o econédmica de la victima frente al agresor.

Discapacidad

Situacién que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias
previsiblemente permanentes y cualquier tipo de barreras que limiten o impidan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas.

Necesidades de Apoyo para la Autonomia Personal

Las que requieren las personas que tienen discapacidad intelectual o mental para
hacer efectivo un grado satisfactorio de autonomia personal en el seno de la
comunidad.

Accesibilidad Universal

La condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios,
asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
igualdad, seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible. En
la accesibilidad universal esta incluida la accesibilidad cognitiva para permitir la facil
comprension, la comunicacion e interaccion a todas las personas.

Inclusion Social

Proceso que asegura que aquellas personas en riesgo de pobreza y de exclusion social
aumenten las oportunidades y los recursos necesarios para participar completamente
en la vida econdmica, social y cultural, asi como gozar de unas condiciones de vida
y de bienestar que se consideran normales en la sociedad en la que viven.

La inclusidon social también garantiza el acceso a los derechos fundamentales por
parte de los grupos y las personas vulnerables, asi como una mayor capacidad de
participacion en la toma de aquellas decisiones que les afectan directamente.



Exclusion Social

Ausencia o negacién de determinados recursos, derechos, bienes o servicios, asi
como la incapacidad de tomar parte en las relaciones y actividades normales que se
encuentran al alcance de la mayoria de las personas en la sociedad,
independientemente de que dichas relaciones y actividades pertenezcan al ambito
econdmico, social, cultural o politico.

La exclusion afecta tanto a la calidad de vida como a la igualdad y a la cohesiéon de
la sociedad como un todo.

Animacion Comunitaria

Es un conjunto de actuaciones profesionales de animacién comunitaria, de fomento
y promocion del asociacionismo y su participacion en el desarrollo de la comunidad,
y de promocién del voluntariado y ayuda mutua. Son, por lo tanto, actuaciones
técnicas destinadas al fortalecimiento de redes sociales y de autoayuda y al desarrollo
de la comunidad.
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